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INSTITUTO TECNOLOGICO SUPERIOR DE LA MONTANA
REGLAMENTO INTERNO

DEL CENTRO DE COMPUTO DEL ITSM

OBJETIVO

Ofrecer al usuario un servicio de calidad, ac
informaticas.

Hacer un uso eficiente de |os récursos humanos y materiales que existen en

el centro de coémputo procurando ofrecer un servicio de calidad,



T

CAPITULO 1
“De los usuarios y los servicios”

Son usuarios de este Centro de Coémputo.

a) Los estudiantes de cualquier carrera impartida por el ITSM, en

b)

c)

d)

1.2

1.4

1) Cursos Curriculares, dentro de las horas de prdctica
correspondientes.

2) En forma extracurricular en horas en las que haya
disponibilidad de tiempo maquina.

Las personas externas al ITSM que estén tomando algun curso de
computo y que se identifiquen con credencial emitida por el Centro
de Computo o por el ITSM.

Los profesores y/o investigadores del ITSM, que tengan necesidad de
utilizar el centro de computo para desarrollar su trabajo, ya sea de
apoyo diddactico o como herramienta en el desarrollo de alguna
Investigacion.

Personal administrativo que labore en el ITSM, y que se encuentre
asistiendo a algun curso de capacitacién y/o de actualizacion
relacionado con la computacion 6 areas afines.

Los alumnos del ITSM que quieran hacer uso de tiempo mdaquina en
forma extracurricular, tendrdn que reservar el equipo de tal manera
que sea incluido en la programacién de uso de computadora.

El horario de $ervicio es de Lunes a Viernes de las 7:30 a las 14:00 horas
y el sédbado de 9:00 a 14:00 horas en caso de que se impartan cursos
de actualizacion docente.

Los servicios que presta el Centro de Coémputo del ITSM son:

a) Acceso al software instalado en las mdaquinas en las diferentes salas.
b) Practicas (uso exclusivo en las materias correspondientes).

) Servicio de impresion.

d) Servicio de Intemng{ < /
e) Servicio de scame °

Servicio de Quemado de su informacién a CD.

)
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g) Préstamo a Profesores del drea de Cdémputo de proyector de
multimedia y Pantalla. El préstamo del equipo es interno del Centro
de Cémputo.

h) Cursos de actualizacién.,

i)  Capacitacién de Personal,

j) Asesoria a los usuarios del Cenfro de Cémputo.

1.5 Las sesiones extracurriculares se otorgardn de acuerdo al siguiente
procedimiento.

a) Reservar un dia anterior el USO de equipo de cémputo de la sala de
sesiones adicionales, el cual serd por tiempo limitado de 2 hrs. Esto
mediante la presentacién de Iqg Credencial de alumno y la emitida
por el Centro de Cémputo.

b) El alumno podrd confirmar su reservacion 10 minutos antes hasta 10
minutos después de la hora reservada, excediendo este tiempo el
equipo serd reasignado a ofro usuario que lo requiera.

c) El alumno deberd terminar SU sesion 5 minutos antes de que finalice
la hora de terminé de Ia sesion adicional. :

d) El alumno podrd solicitar reasignacion de equipo que haya sido
reservado y no utilizado, después de 10 minutos de Ia hora de inicio
de sesidn adicional.

e) Los horarios de reservacion serdn de 07:00 - 09:00, 09:00 -1 1:00, 11:00
-13:00, 13:00 -14:00.

fj  Se recomienda al usuario verificar el buen funcionamiento del
equipo.

g) Las computadoras para impresion se reservan con un tiempo de 30
minutos, tiempo en el cual el alumno hard la impresién de su
trabajo.

h) En computadoras para impresién no hay reasignacion.

i) Elalumno deberd apagar de manera correctaq el equipo y dejar en
orden el mobiliarig yijlizado.
2 “.‘ "““ ¢
1.6 El préstamo del edupdo “audiovisual serd Para usos exclusivos de
profesores que hacen uso del centro de cémputo dentro del propio
centro, y se realizard previa reservacion con dos dias de anticipacion,
debiendo hacerse responsable el docente de dicho equipo.
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1.7 La reservacion del tiempo de mdaquina para la realizaciéon de proyectos,

seminarios, exposiciones, etc., deberd ser solicitada con anticipacion
de 1 semana.

NOTA: Queda estrictamente prohibido el préstamo de equipo audio-visual,
DataShow, computadoras, etc., en forma externa por lo cual se restringe su
utilizacién Unicamente al Centro de Cémputo. En cuanto a la impresidn no
se permite imprimir banners, ni imdagenes, solo texto.

2.1

2:2

23

2.4

2.5

2.6

2.7

2.8

2.2

CAPITULO2
“De las disposiciones generales"

La credencial tramitada por el usuario no podrd ser transferible o
prestada a otro usuario (es individual).

El usuario deberd dejar el equipo y el mobiliario utilizado en orden.

El tiempo mdximo que el alumno puede abandonar el Centro de
Computo sin perder su calidad de usuario en las sesiones adicionales es
de 5 minutos. Si por alguna razén el usuario requiere de mas de este
tiempo permitido de 2 horas deberd realizar el paso 1.4 d.

El Centro de Cémputo no se hace responsable por ninguna aplicaciéon
del usuario.

El Centro de Computo no se hace responsable de las pertenencias de
los alumnos que se depositen en los anaqueles.

El ndmero de usuarios méximo por maquina es de uno, en sesiones
adicionales.

Queda estrictamente prohibido el acceso al Centro de Cémputo a
toda persona que no muestre su credencial.

Los usuarios que hagan uso de su calidad de empleado o alumno de
la Institucidn para recibir asesoria, deberdn registrar su acceso al
Centro de Cémpute. .

‘o b s ’
El usuario y/o l0s usuagos* que finalicen sus clases o sesiones adicionales
deberan abandonarinmediatamente el Centro de Cbémputo.
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CAPITULO 3

“De las reglas de los usuarios”

Los usuarios del Centro de Cémputo deberdn de observar las siguientes
reglas

3.1 No infroducir ninguna clase de alimento, golosinas y/o bebida.
3.2 No fumar.

3.3 No jugar con el equipo (software, usando video-juegos o maltratar el
equipo)

3.4 No modificar la configuracion de los equipos.
3.5 No enfrar en estado inconveniente.
3.6 Guardar silencio y no decir palabras obscenas.

3.7 El usuario es responsable del equipo que se le haya asignado, por lo
gue se le recomienda verificar las condiciones en que los recibe con el
proposito de reportar cualquier anomalia.

3.8 No esta permitiendo cambiar la ubicaciéon del equipo ni realizar
cualquier tipo de modificacién tanto en software como en hardware.

3.9 Cualquier usuario que no acate las disposiciones establecidas en este
reglamento y/o que sea sorprendido haciendo uso incorrecto del
equipo se le sancionard.

3.10 Cualquier usuario que sea sorprendido sustrayendo cualquier material
y/o equipo del Centro de Cdmputo serd turnado a vigilancia de la
Institucion y al abogado general.

3.11 En tanto vigilancia y el abogado general no resuelvan la situaciéon del
infractor quedan suspendidos sus derechos como usuario del Centro de
Computo.

3.12 En los casos en q‘ue:;??fqonsidere necesario (mantenimiento a equipo),
la jefatura del Ceh#ro‘-’@ie‘Cémpufo podrd suspender el servicio ordinario
del mismo previo aviso.
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CAPITULO 4
“"De los docentes”

4.1 El jefe de Centro de Cémputo turna los horarios en que tendrdn uso las
salas de laboratorio.

4.2 Los alumnos que tengan laboratorio podran tener acceso solo si el
profesor se encuentra en la sala correspondiente.

4.3 Las clases de laboratorio se llevardn a cabo de la siguiente forma:

a) En la primer sesion del semestre se destinara 15 minutos para que el
jefe del Centro de Cémputo explique a los usuarios los aspectos
relativos al uso del laboratorio.

b) Las sesiones de practica debe terminar 10 minutos antes de la hora
siguiente, el Jefe del Centro de Cdmputo estd autorizado para
finalizar sin previo aviso las sesiones de trabgajo.

c) Las clases de laboratorio iniciardn de acuerdo a los horarios
establecidos y por lo cual sélo se permitirdn 15 minutos de tolerancia
para poder ingresar al centro de computo.

d) Los docentes deberdn verificar que el equipo y el software a utilizar,
funcione adecuadamente, asi mismo reportar cualquier anomalia
que se presente en el mismo,

4.4 Durante su hora de clase el profesor es responsable del equipo que se
encuentra en la sala.

CAPITULO 5
“De las sanciones”

Los usuarios que infrinjan este reglamento dependiendo de la gravedad del
problema se hardn Ocreedort_as_cl una sancion:

L

LR
INFRACCION =0 SANCION
Mover el equipo de su lugar 10 dias hdbiles de suspension de
i servicio y retencion de la identificacion
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depositada como aval. ]

Instalar y/o jugar con video juegos.

15 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacién
depositada como aval.

Modificar la configuracion del equipo.

15 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacion
depositada como aval.

Sobre pasar el tiempo de préstamo de
equipo.

4 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacion
depositada como aval.

Alterar el orden

10 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacion
depositada como aval

Borrar Software

10 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacién
depositada como aval.

No ordenar el mobiliario

3 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacion |
depositada como aval.

Dejar Basura

2 dias hdbiles de suspension  del
servicio y retencién de la identificacion
depositada como aval

Decir palabras altisonantes.

5 dias hdbiles de suspension del
servicio y retencién de la identificacion
depositada como aval

TRANSITORIOS

Unico. Este reglamento entra en vigor a partir de la aprobacion de la H.

Junta Directiva.

- e ®

: o R,
£ a¥ *

. |
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ACUERDO No. 16.01.021203
Justificacion:

Derivado de que en la 15* sesién la H. Junta Directiva sugirié que las
propuestas de reglamentos presentadas a los miembros de este érgano de
Gobierno, se enviaran a la Direccién de Institutos Tecnoldgicos
Descentralizados para su analisis, y en virtud de que ésta mediante oficio No.
612..6/1022/2003, notificé que como resultado del anélisis no existe ninguin
inconveniente, ya que no contravienen a ninguna Ley Federal, se determing el
siguiente:

Acuerdo:

La H. Junta Directiva aprobdé los siguientes reglamentos:

Reglamento interno de la Subdireccién de Servicios Administrativos.
Reglamento del Control de Computo

Reglamento del Concurso de Ciencias Béasicas

Reglamento de la Academia de Contaduria

Reglamento de Deportes

Reglamento de sesiones del departamento de Planeacion, Programacién
y Presupuesto,

Reglamento del departamento de Desarrollo Académico

Reglamento del Centro de Informacion.

Reglamento del Centro de Idiomas

0. Reglamento de Residencias Profesionales.

FIRMAS. |- e

Vet 001D e

s
8.
9.
1

M.C. E agmo l}ava Espir \ C4/

Suplente del Ing. José Alfredo Lizarraga |Diaz,
representante de la Secretaria de Educa 10n F
Publica.

ducacion Lic. Lenin Carbajal Cabrera

/( =)
C. Gonzalg Nayr i Ing. ynﬁ:doﬁmﬂ/l\lava

Represent ¢ Productivo de Bienes y Suplenfe del Ing. Ignacio Melo Ortiz,
Rerviey Represc Social

Pablica.

Lic. gionicio Merced Pichardo Diaz

C.P. David Anzaurez Aponj:e n Representante del Tte. Rufino Vazquez Sierra,
Comisario Puliico. / represeptante del Sector Productivo de Bienes y
S N N Servicios.
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